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PowerView® Motorisierung Gen 3
ANLEITUNG FÜR FERNBEDIENUNG

Mit einem modernen Design 
wurde die PowerView® Gen 3 
Fernbedienung neu gestaltet 
und hat dabei ihre Kompatibili-
tät mit PowerView® Pebble® 

und Surface beibehalten.  
Steuern Sie auf Knopfdruck 
präzise Ihre Gen 3 Sonnen-
schutzprodukte im ganzen 
Haus.  
Auf den folgenden Seiten 
finden Sie alle Einzelheiten zur 
Einrichtung und zum Betrieb 
der beiden Fernbedienungs-
versionen.

ODER

PEBBLE® SURROUND

GEN 3 FERNBEDIENUNGSMODUL

BATTERIEN ENTHALTEN BEI 
FERNBEDIENUNG

WALL SURFACE 
SURROUND
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Richten Sie die Rippen 
an der Fernbedienung 
mit den Rillen auf dem 
Surface aus.

WICHTIG: 

Die PowerView® Gen 3 Fernbedienung 
kann ein Sonnenschutzprodukt erst 
dann steuern, wenn das Produkt und die 
Fernbedienung zu einem Home in der 
PowerView® App hinzugefügt und ent-
sprechend konfiguriert wurden.

ERSTE SCHRITTE: 

Aktivieren Sie zuerst die Fernbedienung, 
indem Sie beide Kunststoffstreifen aus 
dem Batteriefach auf der Rückseite 
herausziehen.

HINWEIS: 

Falls Sie das Fernbedienungsmodul in 
einen Pewter oder Clear Frost Pebble® 

stecken, vergewissern Sie sich, dass der 
farbige Einsatz am unteren Rand des 
Pebble®Ausschnitts positioniert ist.

Setzen Sie das Fernbedienungsmodul in 
den PowerView® Pebble® (Handgerät):

1.	 Richten Sie die Rippen an der Fern-
bedienung mit den Rillen auf dem 
Pebble® aus.

2.	 Drücken Sie die Fernbedienung vor-
sichtig in den Pebble®, bis sie richtig 
sitzt.

Montage des PowerView® Surface:

1.	 Wählen Sie einen Ort für die Monta-
ge des Surface.

2.	 Richten Sie die Surface-Montag-
eplatte so aus, dass sie waagerecht 
ist. Markieren Sie die Bohrlöcher.

3.	 Montage des Surface auf einer Tro-
ckenwand? Verwenden Sie für eine 
Vorbohrung einen 7⁄32-Zoll-Bohrer. 
Klopfen Sie Trockenwanddübel in die 
Vorbohrungen, bis der Dübelflansch 
mit der Trockenwand bündig ist. 

4.	 Montage des Surface auf Holz? 
Verwenden Sie zur Bohrung von 
Löchern einen 3⁄32-Zoll-Bohrer.

5.	 Befestigen Sie die Surface-Mon-
tageplatte mithilfe der mitgelieferten 
Schrauben.

6.	 Richten Sie den Surface-Ring an 
seiner Montageplatte aus. Drehen Sie 
den Surface-Ring im Uhrzeigersinn, 
um ihn zu verriegeln.

Erste Schritte

Richten Sie die Rippen 
an der Fernbedienung 
mit den Rillen auf dem 
Pebble® aus.

Setzen Sie das Fernbedienungsmodul in 
den Surface ein:

1.	 Richten Sie die Rippen am Fernbedie-
nungsmodul mit den Rillen auf dem 
Surface aus.

2.	 Drücken Sie das Fernbedienungs-
modul vorsichtig bis zum Anschlag 
in den Surface.
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WICHTIG: 

Alle Fernbedienungen (unabhängig da-
von, wie viele in einem Projekt vorhan-
den sind) werden ausschließlich über die 
PowerView® App eingerichtet.

Laden Sie die PowerView® App aus dem 
Apple oder Google Play Store herunter 
oder scannen Sie diesen QR-Code. PowerView®

KONFIGURIEREN EINER FERNBEDIE-
NUNG

HINWEIS: 

Zu einer GRUPPE können einzelne oder 
mehrere Sonnenschutzprodukte hinzu-
gefügt werden. Außerdem kann ein 
Sonnenschutzprodukt mehreren GRUP-
PEN zugewiesen werden. Wir empfeh-
len aufgrund der Unterschiede bei den 
Produktmerkmalen und der Bedienung 
nur ähnliche Produkte in eine GRUPPE 
aufzunehmen.

Fernbedienungen können auf zwei 
Arten eingerichtet werden:

1.	 Während der Ersteinrichtung von 
Home

2.	 Nach der Einrichtung von Home 
durch Navigieren zu „Mehr“ 
„Zubehör“ „Fernbedienungen“

Die PowerView® App wird Sie durch den 
gesamten Prozess von der Konfiguration 
bis zur Synchronisierung Ihrer Fern-
bedienungen führen. Bitte befolgen Sie 
jeden Schritt in der App sorgfältig, um 
alle Fernbedienungen erfolgreich einzu-
richten.

DEAKTIVIEREN DER FERNBEDIE-
NUNGSFUNKTION „AUTOMATISCHE 
HINTERGRUNDBELEUCHTUNG“

Die LEDs der Fernbedienung schalten 
sich automatisch ein, wenn Sie die Fern-
bedienung in die Hand nehmen. Diese 
Funktion ist hilfreich, um sofort sehen 
zu können, welche Tasten der Produkt-
GRUPPE zuletzt betätigt wurden. Die 
Deaktivierung dieser Funktion trägt zu 
einer längeren Batterielebensdauer bei.

Für die Deaktivierung drücken und 
halten Sie die Taste GRUPPE 6 für 5 
Sekunden oder bis die LEDs zu blinken 
beginnen. Um die LEDs erneut zu akti-
vieren, befolgen Sie dieselben Schritte. 
Drücken Sie die Taste GRUPPE 6 für 5 
Sekunden oder bis die LEDs zu Blinken 
beginnen.

Bitte beachten Sie, dass die LEDs der 
Fernbedienung in jedem Fall anspringen, 
wenn eine Taste gedrückt wird, unab-
hängig davon ob die Funktion „Auto-
matische Hintergrundbeleuchtung“ 
deaktiviert ist.

EIN SONNENSCHUTZPRODUKT AUS 
EINER GRUPPE ENTFERNEN

1.	 Öffnen Sie die PowerView® App und 
navigieren Sie zu „Mehr“  „Zube-
hör“  „Fernbedienungen“.

2.	 Wählen Sie die gewünschte Fernbe-
dienung aus.

3.	 Wählen Sie auf der Seite für die vir-
tuelle Fernbedienungskonfiguration 
die GRUPPE aus, von der ein Rollo 
entfernt werden soll.

4.	 Wählen Sie die Taste mit dem Bear-
bei-tungstool in der unteren rechten 
Ecke des Bildschirms aus.

5.	 Wählen Sie das Produkt aus, das Sie 
aus der GRUPPE entfernen möchten. 
Um zu bestätigen, welche Produkte 
dieser GRUPPE zugeordnet sind, 
sollte der orange Kreis mit dem 
Häkchen verschwinden. Wählen Sie 
dann „Fertig“.

6.	 Wählen Sie „Sync“ und folgen Sie 
den Hinweisen, um Ihre Fernbedie-
nung zu synchronisieren und den 
Entfernungs-vorgang damit abzu-
schließen.

FAVORITEN-POSITIONEN EINSTELLEN

Jedes Gen 3 Sonnenschutzprodukt 
verfügt über zwei FAVORITEN-Positio-
nen. Je nach Produkttyp sind bei jedem 
Sonnenschutzprodukt zwei Positionen 
voreingestellt.

Einstellen einer neuen FAVORITEN-Posi-
tion:

1.	 Öffnen Sie die PowerView® App und 
navigieren Sie zu „Mehr“  „Sonnen-
schutzprodukte“  Wählen Sie das 
jeweilige Produkt aus.

2.	 Auf der Seite Produkteinstellungen 
können Sie die beiden eingestellten  
FAVORITEN sehen. Wählen Sie 
die Position aus, die Sie verändern 
möchten.

3.	 Passen Sie den Sonnenschutz ent-
sprechend der neuen gewünschten 
Position an und wählen Sie „Fertig“. 
Die neue FAVORITEN-Position ist 
jetzt gespeichert.

Programmierung
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Grundlegende Bedienung
Sobald die Produkte zu einer GRUPPE 
oder zu mehreren GRUPPEN zusam-
mengestellt wurden, ist die Fernbedie-
nung betriebsbereit. Mehrere Sonnen-
schutzprodukte können gleichzeitig 
bedient werden.

HINWEIS: Einige PowerView® Gen 3 
Sonnenschutzprodukte bieten eine von 
der hier aufgeführten grundlegenden 
Bedienung abweichende Bedienung an.

GRUNDLEGENDE BEDIENUNG

1.	 Zum Aktivieren der Fernbedienung 
genügt es, sie in die Hand zu neh-
men oder auf STOP zu drücken. Die 
zuletzt ausgewählte(n) GRUPPE(N) 
leuchten auf und sind aktiv.

2.	 Drücken Sie die Taste(n) ALLE oder 
GRUPPE 1-6, um ein oder mehrere 
bestimmte(s) Produkt(e) zu bedie-
nen. Die ausgewählte(n) GRUPPEN-
Taste(n) leuchtet/leuchten, um die 
Auswahl anzuzeigen.

a. Es können mehrere GRUPPEN-
Tasten gleichzeitig ausgewählt 
werden.

b. Um die Auswahl einer Gruppe 
rückgängig zu machen, drücken 
Sie die GRUPPEN-Taste erneut. Die 
Beleuchtung der GRUPPEN-Taste 
erlischt.

3.	 Drücken Sie  ÖFFNEN, um das/die 
ausgewählte(n) Produkt(e) zu öffnen.

4.	 Drücken Sie  SCHLIESSEN, um 
das/die ausgewählte(n) Produkt(e) zu 
schließen.

5.	 Bei Sonnenschutzprodukten mit 
Plissees, Blenden, Lamellen oder 
einer Mittelschiene* drücken Sie die 
 RECHTE PFEIL-TASTE, um das Pro-

dukt zu schließen und die Plissees zu 
öffnen, die Plissees nach rechts zu 
drehen, die Blenden/Lamellen nach 
oben zu klappen oder die Mittel-
schiene vollständig anzuheben.

6.	 Bei Sonnenschutzprodukten mit  
Plissees, Blenden, Lamellen oder 
einer Mittelschiene* drücken Sie die 
 LINKE PFEILTASTE, um die Plissees 

zu schließen, die Plissees nach links 
zu drehen, die Blenden/Lamellen 
nach unten zu klappen oder die Mit-
telschiene vollständig abzusenken. 
HINWEIS: Einzelfunktionale Produkte 
lassen sich nicht durch Drücken der 
PFEILTASTEN bedienen.

7.	 Drücken Sie  STOP, um die Bewe-
gung der Rollos/Plissees/Blenden/ 
Lamellen an irgendeinem Punkt ihrer 
Bewegung zu stoppen.

8.	 Wenn sich ein Sonnenschutzprodukt 
gerade bewegt, drücken Sie seine 
Gegenbewegung (  ÖFFNEN oder 

 SCHLIESSEN), um die Bewe-
gungsrichtung umzukehren.

9.	 Drücken Sie h FAVORITEN, um 
das/die ausgewählte(n) Produkt(e) 
an Ihre erste FAVORITEN-Position 
weiterzugeben. Doppelklicken Sie 
auf FAVORITEN, um das/die ausge-
wählte(n) Produkt(e) an Ihre zweite 
FAVORITEN-Position weiterzugeben.

ÖFFNEN

LINKER PFEIL
Funktion je nach 
Produkttyp unter-
schiedlich.

RECHTER PFEIL
Funktion je nach Produkttyp 
unterschiedlich.

FAVORITEN
• Klicken Sie einmal, um (ein) Produkt(e) 

an Ihre erste FAVORITEN Position wei-
terzugeben**

• Klicken Sie einmal, um (ein) Produkt(e) 
an Ihre erste FAVORITEN Position wei-
terzugeben**

HINWEIS:
Zusätzliche Funktionen je nach Produkt-
typ unterschiedlich. 

SCHLIESSEN

GRUPPEN ZIFFERN
Jede Ziffer steht für eine andere Gruppe.

STOP
Stoppt die Bewegung des 
Sonnenschutzprodukts

*	 Nur für Top-Down/Bottom-Up-Produkte zutreffend. Die untere 
Schiene bei Top-Down/Bottom-Up-Produkten lässt sich mit den 
Befehlen ÖFFNEN und SCHLIESSEN bedienen.

**	 Die voreingestellten FAVORITEN-Positionen weichen je nach 
Produkttyp ab.

***	 Beide FAVORITEN-Positionen können in der PowerView® App unter 
Produkteinstellungen aktualisiert werden.
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5.	 Setzen Sie die neuen Batterien korrekt 
ausgerichtet ein und vergewissern Sie 
sich, dass jede eingerastet ist.

6.	 Richten Sie den rückwärtigen De-
ckel an der Rückseite des Fernbedie-
nungsmoduls aus und setzen Sie ihn 
wieder ein.

7.	 Drehen Sie die Sicherheitsschraube 
mit einem flachen Schraubenzieher 
zweimal im Uhrzeigersinn oder bis 
die zum Anschlag der Schraube.

8.	 Richten Sie die Rippen an der Fern-
bedienung mit den Rillen auf dem 
Pebble® oder dem Surface aus.

9.	 Drücken Sie die Fernbedienung 
vorsichtig bis zum Anschlag in den 
Pebble® oder den Surface.

BATTERIEN DER FERNBEDIENUNG 
AUSWECHSELN

Bei einem Batteriewechsel im Fern-
bedienungsmodul gehen keine Pro-
duktprogrammierungen, einschließlich 
GRUPPEN und FAVORITEN, verloren. 
Die Fernbedienung verwendet CR 2032 
Batterien.

1.	 Schieben Sie bei der PowerView® 

Gen 3 Fernbedienung mit Pebble® 

ihren Daumen in die Vertiefung, 
heben Sie das Fernbedienungs-
modul leicht an und nehmen Sie es 
aus dem Pebble® . Entfernen Sie bei 
der PowerView® Gen 3 Fernbedie-
nung mit Surface den Surface aus 
seiner Montageplatte, indem Sie den 
Surface entgegen den Uhrzeigersinn 
drehen. Schieben Sie das Fernbedie-
nungsmodul aus der Rückseite des 
Surface.

Batteriewechsel

2.	 Drehen Sie die Sicherheitsschraube 
mit einem flachen Schraubenzieher 
zweimal entgegen den Uhrzeiger-
sinn.

3.	 Nehmen Sie die rückwärtige Abde-
ckung von der Fernbedienung ab.

4.	 Heben Sie mit einem Finger oder 
einem kleinen Schraubenzieher die 
alten Batterien vorsichtig an und ent-
nehmen Sie sie.
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1.	 Wenn ich die Tasten drücke, leuchtet 
keine der beleuchteten Tasten auf 
meiner Fernbedienung auf. 

• Prüfen Sie, ob die Batterien korrekt 
eingesetzt wurden und ob es sich 
um neue Batterien handelt. 

• Wenn die Batterien korrekt einge-
setzt wurden und die Beleuchtung 
dennoch nicht leuchtet, sind die 
Batterien vermutlich leer und müs-
sen ausgetauscht werden. Siehe 
„Batteriewechsel“ auf Seite 5.

2.	 Der Sonnenschutz reagiert nicht auf 
die PowerView® Gen 3 Fernbedie-
nung.

• HINWEIS: Ein Produkt lässt sich erst 
bedienen, wenn er zu einer GRUP-
PE hinzugefügt wurde.

• Prüfen Sie, ob die richtige GRUP-
PEN-Ziffer ausgewählt wurde. 
Die LED an dieser GRUPPENTaste 
leuchtet auf. Sie können auch in der 
PowerView® App prüfen, zu welcher 
GRUPPEN-Ziffer der Rolle hinzuge-
fügt wurde. Sie finden diese Infor-
mation unter „Mehr“  „Zubehör“ 
 „Fernbedienungen“.

3.	 Mein Sonnenschutzprodukt lässt 
sich nur mit den Tasten ÖFFNEN 
oder SCHLIESSEN bedienen, aber 
nicht wenn ich eine der Pfeiltasten 
drücke.

• Die Pfeiltasten sind für die Be-
dienung spezifischer Produktlinien 
gedacht. Falls sich Ihr Produkt mit 
den Pfeiltasten bedienen lässt, kön-
nen Sie es mit der PowerView® App 
kalibrieren. Wählen Sie „Mehr“  
„Sonnenschutzprodukte“  Wählen 
Sie das betroffene Produkt aus  
„Erweiterte Optionen“  „Produkt 
Kalibrieren“. Das Produkt führt dann 

Fehlerbehebung

CE-Erklärung
Hunter Douglas Window Fashions,
One Duette Way, Broomfield, CO 80020, USA

Hunter Douglas erklärt hiermit, dass der PowerView® Hub 
die wesentlichen Anforderungen und sonstigen relevanten 
Bestimmungen der Richtlinie zur elektromagnetischen Ver-
träglichkeit (EMC) 2014/30/ EU sowie der Richtlinie über die 
Bereitstellung von Funkanlagen (RED) 2014/53/EU erfüllt. Eine 
Kopie der Konformitätserklärung erhalten Sie online unter: 
www.hunterdouglas.com/RFcertifications

Wortmarke und Logos von Bluetooth® sind eingetragene 
Handelsmarken, deren Eigentümer Bluetooth SIG, Inc. ist
Andere Handelsmarken und Handelsnamen gehören ihren 
jeweiligen Eigentümern.

ICES-003
Dieses digitale Gerät der Klasse B entspricht der kanadischen Norm ICES-003.
	· Der Betrieb setzt die folgenden beiden Bedingungen voraus: (1) dieses Gerät darf keine 

schädlichen Interferenzen verursachen und (2) dieses Gerät muss etwaige empfangene 
Störungen aufnehmen, einschließlich Interferenzen, die einen unerwünschten Betrieb ver-
ursachen können.

NMB-003
Cet appareil numérique de la classe B est conforme à la norme NMB-003 du Canada.
	· L’utilisation de ce dispositif est autorisée seulement aux conditions suivantes: (1) il ne doit 

pas produire de brouillage et (2) l’utilisateur du dispositif doit être prêt à accepter tout 
brouillage radioélectrique reçu, même si ce brouillage est susceptible de compromettre le 
fonctionnement du dispositif.

FCC-Erklärung
Dieses Gerät wurde getestet und entspricht den Grenzwerten digitaler Geräte der Klasse B, 
gemäß Teil 15 der FCC-Bestimmungen. Diese Grenzwerte sollen einen ausreichenden Schutz 
gegen Interferenzen bei häuslichen Installationen bieten. Das Gerät erzeugt und benutzt Funk-
frequenzenergie und kann solche abstrahlen und kann, wenn es nicht gemäß den Anweisun-
gen installiert und benutzt wird, Funkkommunikationen beeinträchtigen. Es besteht allerdings 
keine Garantie, dass in einer bestimmten Installation nicht doch Störungen auftreten können. 
Sollte das Gerät Störungen im Rundfunk- und Fernsehempfang verursachen, was durch Aus- 
und Einschalten des Gerätes festgestellt werden kann, empfehlen wir, die Störung durch eine 
oder mehrere der folgenden Maßnahmen zu beheben:
	· Richten Sie die Empfangsantenne neu aus oder bringen Sie sie an einen anderen Ort.
	· Erhöhen Sie den Abstand zwischen Gerät und Empfänger.
	· Wenden Sie sich an Ihren Händler und einen erfahrenen Radio-/Fernsehtechniker um Hilfe.

Hinweis: Änderungen oder Modifizierungen, die nicht ausdrücklich von dem für die Konformi-
tät verantwortlichen Hersteller genehmigt wurden, können dazu führen, dass der Benutzer 
nicht mehr berechtigt ist, das Gerät zu betreiben
Dieses Gerät erfüllt Teil 15 der FCC-Bestimmungen. Der Betrieb setzt die folgenden beiden 
Bedingungen voraus:
(1) dieses Gerät darf keine schädlichen Interferenzen verursachen und (2) dieses Gerät muss 
etwaige empfangene Störungen aufnehmen, einschließlich Interferenzen, die einen un-
erwünschten Betrieb verursachen können. 

Alle Rechte vorbehalten. Die unbefugte Vervielfältigung ist unter-
sagt. Änderungen an technischen Daten vorbehalten. Aus Kopien 
oder Text im Hinblick auf Darstellungen oder Muster lassen sich 
keine Rechte ableiten.
Änderungen an Materialien, Teilen, Kompositionen, Designs, 
Versionen, Farben usw. vorbehalten.

® Eingetragene Handelsmarke. Ein HunterDouglas® Produkt.
© Copyright HunterDouglas® 2023

eine Kalibrierungssequenz aus. 
Versuchen Sie nach Abschluss der 
Kalibrierung des Produkts dieses 
erneut mit den Pfeiltasten auf der 
Fernbedienung zu bedienen.

4.	 Wie kann ich die Fernbedienung zu-
rücksetzen?

• Die Gen 3 Fernbedienungen kön-
nen nicht zurückgesetzt werden. 
Jegliche Konfiguration der Fern-
bedienung (Hinzufügen, Ändern 
und Löschen von Fernbedienungen) 
erfolgt über die PowerView® App. 
Wählen Sie „Mehr“  „Zubehör“  
„Fernbedienungen“, um die Fernbe-
dienungen zu konfigurieren.

5.	 Die Leuchten auf meiner Fernbedie-
nung sind rot. Was bedeutet das?

• Die Batterien werden schwach und 
müssen ausgetauscht werden.


